Yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot; verkkotunnukset, hosting-palvelut ja ohjelmistot.

Sopimuksen osapuolet ja voimassaolo

Sopimuksen osapuolina ovat Verkkokasvu Oy ja palvelun tilaaja (asiakas). Sopimus astuu
voimaan asiakkaan tilattua palvelun ja maksettua tilauksen, poisluettuna
laskutusasiakkaat, jolloin tilaus astuu voimaan asiakkaan hyvéksyttya tilauksen.
Verkkokasvu pidattaa oikeuden olla hyvaksymétté asiakasta laskutusasiakkaaksi. Sopimus
on maaraaikainen, ellei muuta mainita. Sopimuksen voi irtisanoa ilman erillista
irtisanomisaikaa, ellei toisin ole sovittu. Irtisanotut palvelut ovat voimassa maksetun
kauden loppuun, ellei toisin ole sovittu. Asiakas valitsee palvelun keston tilatessaan
palvelun. Asiakas voi jatkaa sopimusta tilaamalla lisdaikaa. Eri tuotteilla saattaa olla
tuotekohtaisia sopimusehtoja ja palvelukuvauksia, jotka poikkeavat yleisissa
sopimusehdoissa méaaritellyista ehdoista ja jotka asiakas hyvaksyy tilauksen tehdessaan.

Sopimuksen kohde

Tama sopimus kasittda verkkotunnusten rekisterdintipalvelun ja niihin liittyvat lisapalvelut
seka hosting-palvelut ja niihin liittyvat lisdpalvelut sek& ohjelmisto-tuotteet.

Verkkokasvun vastuu ja velvollisuudet

Verkkokasvun alihankkija Domainkeskus Oy rekisterdi verkkotunnukset asiakkaan nimiin,
asiakkaan antamien tietojen perusteella. Domainkeskus antaa asiakkaalle kayttgja-
tunnuksen ja salasanan domainhallintajarjestelmaan verkkotunnuksen hallintaa varten.

Verkkokasvu vastaa vain vahingoista, jotka johtuvat sen omasta tahallisesta tai torkeésta
huolimattomasta toiminnasta. Verkkokasvun palvelut voivat kokonaan tai osittain olla
Verkkokasvun tuottamia tai kolmannelta osapuolelta ostettuja palveluita.

Verkkokasvu varaa oikeudekseen lisata kayttajalle maksullisten palveluiden
kokeiluversioita haluamaan ajankohtana. Maksuton kokeilu ei vaikuta asiakkaan muiden
palveluiden laskutukseen, eikd aiheuta asiakkaalle tilausvelvollisuutta palveluun.
Kokeiluajan lopussa palvelusta voidaan |ahettaa tarjous maksullisesta tilauksesta. Asiakas
voi milloin vain peruuttaa maksuttoman kokeilujakson ilmoittamalla peruutuksesta
séhkopostitse.

Verkkokasvun vastuu rajoittuu aina enintddn summaan, joka vastaa asiakkaan palvelusta
maksamaa ja palvelusta jaljelld olevaa aikaa vastaavaa summaa. Vahingonkorvausta on
vaadittava yhden kuukauden kuluessa vahingonkorvausvaatimuksen perusteena olevan
virheen havaitsemisesta tai siita kun virhe olisi pitanyt havaita.



Verkkokasvu korjaa sen oman tietoverkon viat mahdollisimman pian, normaalin tydajan
puitteissa. Verkkokasvu ei vastaa kolmansien osapuolien tietoverkkojen tai palveluiden
vioista tai virheista.

Verkkokasvu ei ole velvollinen antamaan teknista- tai kayttétukea “ilmainen lisdpalvelu”
merkinnalla varustetuille ohjelmille/ohjelmistoille. Verkkokasvu voi tarvittaessa paivittaa,
muokata, korvata tai poistaa palvelimella olevia ohjelmia/ohjelmistoja.

Kuluttaja-asiakkaisiin sovelletaan lisaksi kuluttajasuojalainsd&ddanndn pakottavia
maarayksia.

Muihin vastuukysymyksiin sovelletaan Suomen lainsdadanndn kulloinkin voimassa olevia
maarayksia.

Asiakkaan vastuu ja velvollisuudet

Asiakas on vastuussa kayttajatunnustensa ja salasanojensa huolellisesta sailytyksesta.
Luovuttaessaan kayttajatunnuksensa tai salasanansa kolmannelle osapuolelle, asiakas
vastaa kolmannen osapuolen teoista kuin omistaan.

Asiakas vastaa kayttamansa materiaalin kaytto- ja tekijanoikeuksista ja naisté johtuvista
korvauksista. Asiakas kayttaa tilaamiaan palveluita ja tietoverkkoa omalla vastuullaan ja
vastaa toiminnastaan. Asiakas vapauttaa Verkkokasvun ja sen tyontekijat ja

yhteistybkumppanit kaikista mahdollisista seuraamuksista, joita asiakkaan toimet liittyen
suoraan tai valillisesti tilattuihin palveluihin tai internet-tietoverkkoon saattavat aiheuttaa.

Asiakas on vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja velvollinen ilmoittamaan
niistd muuttuneista tiedoista, jotka koskevat tilattuja palveluita/tiiaajaa. Asiakas vastaa
vaarien/muuttuneiden tietojen oikaisusta muodostuvista kuluista.

Asiakas sitoutuu noudattamaan Suomen kulloinkin voimassa olevaa lakia ja hyvia tapoja.
Verkkokasvulla on oikeus tilapéisesti tai pysyvasti sulkea tai peruuttaa palvelu, jos
asiakkaan toiminta osoittautuu Suomen lakien, ndiden sopimusehtojen tai hyvien tapojen
vastaiseksi.

Sopimuksen siirtdminen

Verkkokasvu voi siirtda tdman sopimuksen ja sen kohteet kolmannelle osapuolelle.
Asiakas voi siirtda sopimuksen ja sen kohteet kolmannelle osapuolelle Verkkokasvun
antamalla kirjallisella luvalla ja hinnaston mukaisia kuluja vastaan.



Erimielisyydet

Tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet kasitelldadn Helsingin karéjaoikeudessa.
Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus nostaa kanne sen paikkakunnan alioikeudessa, jossa

hanella on asuinpaikka. TAhan sopimukseen ja tasta sopimuksesta aiheutuviin riitoihin
sovelletaan Suomen lakia.
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Yleiset toimitusehdot

Asiantuntijapalvelut, kuten verkkosivujen suunnittelu ja myyntiprosessien konsultointi,
kaynnistetaan asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti hyvaksytyn tarjouksen ja/
tai ensimmaisen maksun suorittamisen jalkeen.

Verkkosivuprojekteihin mahdollisesti liittyvat domainit, palvelintilat ja muut tekniset
ratkaisut avataan asiakkaan antamilla tiedoilla tilauksen maksetuksi kirjautumisen jalkeen,
mikali tiedot on syotetty oikein.

Kolmannen osapuolen tuottamat palvelut (kuten maksulliset lisdosat, teemat,
ohjelmistolisenssit tai integraatiot) hankitaan ja avataan asiakkaalle, kun ensimmainen
maksu on suoritettu ja palvelu on sovittu otettavaksi kayttoon.

Verkkosivujen suunnittelu ja myyntiprosessikonsultointi ovat asiakkaalle yksil6llisesti
raataldityja asiantuntijapalveluita. Tasta syysta normaali 30 paivan tyytyvaisyystakuu ja
taysi palautusoikeus eivéat koske jo tehtya asiantuntijaty6ta, kolmannen osapuolen
lisensseja tai domainrekisterdinteja. Mikali asiakas keskeyttaa projektin tydn jo alettua,
veloitamme siihen mennessa tehdysta tydsté ja hankituista lisensseisté toteutuneen
mukaan.

Palveluiden peruutusilmoitukset tulee toimittaa asiakaspalveluumme kirjallisesti
sahkdépostilla laskutus @verkkokasvu.fi. Palautamme peruutusehtojen piiriin kuuluvien,
vield aloittamattomien palveluiden maksut ilman kuluja asiakkaalle asiakkaan tilauksessa
kayttaman maksutavan mukaan.

Reklamaatiot pyydédmme ldhettdmé&én kirjallisena laskutus @verkkokasvu.fi osoitteeseen.
Reklamaatiossa tulee lukea, mité laskua tai projektin vaihetta reklamaatio koskee.
Késittelemme reklamaatiot noin 5 arkipéaivan sisalla niiden vastaanottamisesta.

Verkkosivujen, graafisten materiaalien ja konsultointidokumenttien téaydet kaytto- ja
omistusoikeudet siirtyvat asiakkaalle, kun kaikki projektiin liittyvat laskut on maksettu
kokonaisuudessaan.



GDPR-liite sopimusehtoihin

Seloste asiakkaiden tallentaman datan kasittelysta.

Tama sopimusliite on olennainen ja erottamaton osa Verkkokasvu Oy:n (jaljempana Verkkokasvu)
yleisid sopimusehtoja. Tat4 liitetta sovelletaan silloin, kun Verkkokasvu toimii asiakassuhteen
myd&té tietosuojalainsddadanndén tarkoittamana asiakkaan henkilétietojen késittelijana.
Asiakkaamme voivat viitata tdhén liitteeseen omissa lainsdddanndn vaatimissa selosteissaan.
Liitteen ajantasainen versio on saatavilla osoitteesta https://www.verkkokasvu.fi/sopimusehdot/.

HenkilGtietojen kasittelijan yhteystiedot:

Verkkokasvu Oy
Juholankatu 8 C

04400 Jarvenpaa
arimo.varis @verkkokasvu.fi
040 621 4894

Yleista

Verkkokasvu tarjoaa asiakkailleen Internet-palveluita ja Internet-verkon saavutettavissa
olevaa tallennustilaa, jota asiakkaamme voivat kdyttda esimerkiksi web-sivustonsa
tallentamiseen ja julkaisemiseen. Tallennustila voi mahdollistaa tiedon tallentamisen
esimerkiksi tiedostoina tai relaatiotietokannan objekteina.

Verkkokasvu toimii tiedon teknisena tallentajana eika tieda tarkemmin asiakkaiden
tallentaman tiedon sisallésta.

Kaikki asiakkaan Verkkokasvun kayttamille palvelimille tallentama tieto on asiakkaan
hallinnassa ja asiakas vastaa itse siita, ettd hanella on lain ja asetusten mukainen
késittelyperuste mahdollisille henkilorekistereilleen, ja etta tallaisissa henkilorekistereissa
ei ole virheellista tai vanhentunutta tietoa.

Asiakkaan palvelut toteutetaan paasaantoisesti jaetuilla palvelimilla. Jaetuille palvelimille
on tallennettuna useamman eri asiakkuuden tietoja ja paasya naihin tietoihin on rajoitettu
laitteiden ja ohjelmistojen omilla paasyoikeus-, kayttajatunnus- ja salasanajarjestelmilla.
On asiakkaan vastuulla varmistaa, etta palvelun paasy- ja jakoasetukset on asetettu
asiakkaan haluamalla tavalla.



Rekisteroityjen oikeudet

Asiakas vastaa itse lainsdaddannén mukaisten muutos-, poisto- ja tietopyyntdjen
toteuttamisesta omille sidosryhmilleen. Verkkokasvu ilmoittaa asiakkaalle ilman aiheetonta
viivytysté kaikista rekisterdidyilta tai viranomaisilta saamistaan tietosuojalainsaadannén
mukaisista tarkitus-, poisto tai muutoskyselyista, sekd muista mahdollisista lain
noudattamista koskevista valituksista ja kyselyista.

Verkkokasvu ei tieda, onko asiakkailla palveluun talletettuna henkilOrekistereité ja mita
tietoa niissa mahdollisesti on, joten Verkkokasvu ei voi valvoa tietosuojalainsdadannén
vaatimusten toteutumista. N&in ollen Verkkokasvu ei mydskaan ole asettanut erillista
tietosuojavastaavaa.

Verkkokasvu voi tarvittaessa auttaa tietosuojalainsdddannén mukaisten pyyntéjen
teknisessa toteuttamisessa tuntihinnastonsa mukaisesti saatuaan asiakkaalta siita
kirjallisen pyynnon.

Verkkokasvun paasy asiakkaan dataan

Palvelusopimuksen voimassaoloaikana Verkkokasvu ei normaalitilanteessa liséé, poista
tai hae mitaan tietoa asiakkaiden tallentamista tiedoista ilman asiakkaalta tullutta
nimenomaista pyyntda. Poikkeuksen tadhan tekee esim.

- vika- ja héairiétilanteiden tutkinta ja korjaus

- viranomaisten maarays

- palvelinmuutosten yhteydessa mahdollisesti tehtavat korjaukset

- tietoturvaloukkaus tai tietoturvaloukkausepailyn tutkiminen

- yleisten sopimusehtojen mukainen palvelun, tai sen osan, sulkeminen

Asiakkaalta tulleet pyynnoét ja ohjeistukset tulee kirjata Verkkokasvun
asiakkuudenhallintajarjestelmaan. Ylla listattujen poikkeustapausten kasittelyssa
Verkkokasvun tekninen henkilostd saattaa nédhda osia asiakkaiden tallentamista tiedoista.
Verkkokasvun henkildstolla on lakeihin perustuvat salassapitovelvollisuudet.

Verkkokasvulla ei ole oikeutta kayttaa asiakkaan dataa mihinkdan muuhun tarkoitukseen
kuin palvelusopimuksen mukaisen palvelun toteuttamiseen.

Palvelusopimuksen paattymisen jalkeen Verkkokasvu poistaa asiakkaan datan
palvelimiltaan kohtuullisen ajan kuluttua.



Auditoinnit

Jos asiakas haluaa teettaa erillisen tietoturva-auditoinnin, sen suorittamisesta sovitaan
tapauskohtaisesti erikseen. Asiakas vastaa auditoinnin suorittamiseen liittyvista kuluista.
Verkkokasvun henkildstoltd kuluva aika laskutetaan Verkkokasvun normaalilla
tuntiveloituksella.

Tietoturva

Ellei asiakkaan kanssa ole erikseen muuta sovittu tai palvelukuvauksesta muuta ilmene,
kaikki asiakkaiden Verkkokasvun kayttamille palvelimille tallentama data
varmuuskopioineen sijaitsee EU-alueella, lukitussa kulunvalvonnalla varustetussa tilassa.
Verkkokasvu ei ilman asiakkaan nimenomaista pyynt6a siirra tai kopioi dataa muualle.

Verkkokasvu pyrkii varmuuskopioin ja teknisin kahdennuksin maksimoimaan tiedon
sailymisen ja eheyden. Varmuuskopiot sijaitsevat asiakkaiden saavuttamattomissa
erillisilla siséaverkon palvelimilla, joten varmuuskopioista ei voi hakea esim. vanhentuneita
tietoja vahingossa. Verkkokasvun tekeméat varmuuskopiot on tarkoitettu ainoastaan
vikatilanteisat toipumiseen, joten niiden sailytysaika on lyhyehkd. Varmuuskopioiden
tekoaika ja -muoto saattaa vaihdella, eikd varmuuskopiosta vélttamatta ole helposti
palautettavissa yksittéista tiedostoa tai muuta rajoitettua osaa palvelusta. Asiakkaan
pyynnosta Verkkokasvu voi tutkia, onko asiakkaan tarvitsema yksittainen tieto
palautettavissa varmuuskopioista. Jos asiakas tarvitsee itse omassa toiminnassaan
varmuuskopioita, han on vastuussa tarpeidensa mukaisen varmuuskopioinnin
jarjestamisesta.

Asiakas tiedostaa jaetun palvelinympariston aiheuttamat mahdolliset riskit ja asiakkaan
yksinomaisessa kaytdssé olevaan palvelinympéaristdon ndhden kasvaneen hydkkayspinta-
alan. On asiakkaan vastuulla analysoida tallentamansa tiedon sisalt6 ja tarvittaessa tilata
palvelu erilliselle palvelimelle tai sopia Verkkokasvun kanssa muista tarpeellisista
toimenpiteisté tietojen suojaamiseksi.

Tietoturvaloukkaukset

Mahdollisissa tietoturvaloukkaustilanteissa Verkkokasvu ilmoittaa tilanteesta asiakkalle ja
asiakas on itse vastuussa eteenpain tiedottamisesta esimerkiksi omille asiakkailleen tai
verkkokauppansa rekisteroityneille kayttajille. Verkkokasvu voi tietoturvaloukkausten
yhteydessa tiedottaa asiasta myo6s Viestintaviraston tietoturvaosastoa ja yhdessa heidan
kanssaan suunnitella tarvittavia toimenpiteita.

Jos asiakas havaitsee tilaamiinsa palveluihin kohdistuneen tietoturvapoikkeaman ennen
Verkkokasvua, asiakas on velvollinen viipymatta tiedottamaan Verkkokasvua
tapahtuneesta.



